ACTIVITATI PRACTICE iN ORGANIZATIILE DE PRIMIRE

» STAGIUL DE PREGATIRE PRACTICA
P 3 saptamani, 6 ore/zi

SARCINILE FORMABILULUI:

P saisi insuseasca normele de comportament si comunicare cu turistii

P sa stabileasca formele de turism practicate in localitatea gazda, in functie de obiectivele
turistice.

» sa culeaga informatii despre obiectivele turistice din Andaluzia si sa le sintetizeze sub forma
unei scurte prezentari

» sa culeaga informatii despre obiectivele turistice cultural — istorice, gastronomice,
evenimentele cultural-artistice din localitatea gazda si sa le sintetizeze sub forma unei scurte
prezentari

P sa prezinte turistilor toate informatiile culese, referitoare la obiectivele turistice din Granada si
Andaluzia,

P sa identifice mijloacele de transport optime spre principalele obiective turistice din localitate si

sa le prezinte turistilor la cerere

v

sa efectueze rezervarea de bilete la obiective turistice sau diferite spectacole, in functie de
cerintele turistilor

sa ofere materialele promotionale turistilor

sa insoteasca turistii, impreuna cu tutorele, in tururi ghidate in localitatea gazda

sa ofere asistenta si suport turistilor pe tot parcursul turului,

v vyvyy

sa conceapa un tur ghidat al orasului Granada incluzand informatiile culese pe parcursul

stagiului

COMPETENTE Sl ABILITATI FORMATE
Cunostinte:

P colectarea informatiilor despre obiectivele turistice
P realizarea de rute informative ale mijloacelor de transport locale



Abilitati:

» de comunicare profesionala scrisa si orala intr-o limba straina;
» de lucru cu documente caracteristice zonelor turistice;harti, ghiduri

Competente:

C1: identifica formele de turism practicate in localitatea gazda,

C2: sintetizeaza informatiile cu privire la obiectivele turistice;

C3: rezerva bilete pentru diverse activitati culturale si pentru intrari la obiectivele turistice;
C4: concepe un tur al principalelor obiective turistice;

C5: insoteste grupuri de turisti in vizitarea obiectivelor turistice



